Jma

Pjama AB Returns
Modulo di reso

Si prega di compilare interamente il modulo sottostante e di
inserirlo nel pacco da restituire. Il mancato rispetto di questi
requisiti potrebbe impedire la corretta gestione della
spedizione e comportare I'impossibilita di elaborare il reso.

Per poter accettare il reso ed effettuare un rimborso
completo, il prodotto o i prodotti devono essere nelle
condizioni originali. Cio significa che il prodotto o i prodotti
devono essere inutilizzati e nella confezione originale.

Nella tabella sottostante, selezionare uno dei codici
corrispondenti al motivo del reso.

1 -Reso
2 - Taglia troppo grande
3 - Taglia troppo piccola

Si prega di inviare tutti i resi a:

BB AB c/o Pjama AB
"Return”
Renhallningsgatan 2
SE-274 30 Skurup
Sweden

IMPORTANTE:

Si prega di inviare il reso direttamente all'indirizzo
indicato sopra. NON utilizzare un punto di ritiro
o un punto di servizio.

4 - Reclamo

Nome: Data:

E-mail: Numero d’ordine:
Quantita N. articolo Codice motivo Nome del prodotto
Commento:

Poiché siete responsabili del pacco restituito fino al momento in cui lo riceviamo, raccomandiamo di inviare il reso tramite una
spedizione tracciabile.
Annotate il numero di tracciamento del pacco e conservatelo fino a quando non avremo confermato la ricezione dei prodotti.

Per qualsiasi domanda riguardante lo stato del vostro reso, inviate un’e-mail a: support@pjama.se
La gestione dei resi richiede generalmente circa due settimane dalla ricezione.

Grazie per la vostra pazienza e comprensione!

Per maggiori informazioni o assistenza, visitate le nostre pagine https://pjama.eu/it/supporto-pjama/
Non siete sicuri della taglia? Consultate la nostra guida alle taglie https://pjama.eu/it/quida-alle-taglie-pjama/
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